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Vereine MEIN ONLINE BÜRGER SERVICE

Abfallkalender - Wahlen

Besonderheiten - Zählerstände

EINMAL erfassen und MEHRFACH nutzen Schnittstelle zur Anbindung der Website

- MEINE GEMEINDE APP Werbung

- Social Media-Plattformen

- Website

Bürgerbeteiligung über MEINE GEMEINDE APP

ZUSAMMEN mit unseren Anwendern ziehen wir in der adKOMM-Familie 
gemeinsam an einem Strang! 

„MITEINANDER bewegen!“ ist der Leitspruch, unter den wir unsere Arbeit 
stellen. In diesem Sinne haben wir uns über die letzten 25 Jahre vom 
technologiegetriebenen Softwareentwickler zum Lösungspartner für 
unsere kommunalen Kunden entwickelt. Wir haben uns bewegt, damit 
wir uns zusammen mit Ihnen bewegen können. Die Optimierung der Ab-
läufe in Ihrer Verwaltung und die Einführung moderner Werkzeuge und 
Methoden (eGovernment und mobil verwalten) sind große Themen, die 
auf Sie zukommen; wir unterstützen Sie dabei. 
„MITEINANDER – Sie und wir!“ heißt: Sie bringen Ihr Fachwissen und Ihre 
Fähigkeiten ein und wir liefern Ihnen die optimalen Werkzeuge dazu. Wir 
unterstützen Sie, Ihren Bürgern den Service zu bieten, den sie verdienen. 
Denn zufriedene Bürger bedeuten auch ein zufriedenes Rathaus. 

Mit unseren Dienstleistungen und in Schulungen vermitteln wir unser 
langjähriges KnowHow, um MITEINANDER das vorhandene Potenzial der 
adKOMM Werkzeuge in vollem Umfang nutzen zu können. 
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Smartphones, Tablets und andere mobile Endgeräte sind aus 
unserem Leben nicht mehr wegzudenken. Die Ansprüche der Bürger 
auf mobile Kommunikation fordern die Verwaltung zum Handeln 
auf. Die Bürger wünschen sich Beteiligung, aktive Teilhabe am 
gemeindlichen Leben. Für diese Aufgabe haben wir MEIN 
REDAKTIONSSYSTEM entwickelt. In Kombination mit der MEINE 
GEMEINDE APP, Ihrer Website und den sozialen Plattformen haben 
Sie ein unschlagbares Kommunikationsinstrument in der Hand. 

In MEIN REDAKTIONSSYSTEM haben Sie alles auf einen Blick. Die 
Benutzeroberfl äche Ihres REDAKTIONSSYSTEMS lässt sich intuitiv 
bedienen, sodass Sie schnell fi nden, wonach Sie suchen. Sie können 
Ihre Bürger sofor t und ohne Umwege informieren. Sie erfassen 
eine Nachricht in MEIN REDAKTIONSSYSTEM und schon verbreitet 
sie sich im Handumdrehen über Ihre Social Media-Kanäle, Ihre Web-
site und per Push-Nachricht an alle MEINE GEMEINDE APP-Nutzer, 
sodass Ihre Bürger immer und überall bestens informiert sind. Ihr 
REDAKTIONSSYSTEM steuert Ihre komplette Kommunikation mit 
den Bürgern – lästige Mehrfacherfassungen gehören zukünftig der 
Vergangenheit an! So einfach war Bürgerbeteiligung noch nie! 
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Leistungen, die Sie überzeugen werden:

Meine Vorteile durch MEIN REDAKTIONSSYSTEM
für die tägliche Arbeit!
„Vor der Einführung von MEIN REDAKTIONSSYSTEM hatte ich Vorbehalte. Die Zusatzarbeit durch die Pfl ege der 
MEINE GEMEINDE APP stand für mich nicht im Verhältnis zum Nutzen. 

Doch jetzt, da ich bereits einige Zeit damit arbeite, bemerke ich die Vorteile: Jetzt muss ich nicht mehr alles separat 
eintragen, sondern pfl ege die Daten einmal in MEIN REDAKTIONSSYSTEM ein und ziehe mehrfachen Nutzen 
daraus. Sei es für die Homepagepfl ege, Bekanntgabe von Veranstaltungen über unser facebook-Portal, das 
Informieren meiner Bürger per Push-Nachricht mit der MEINE GEMEINDE APP oder gar für unser Mitteilungsblatt. 

So spare ich jede Menge Zeit und meine Bürger freut‘s, da sie über die mobile Kommunikation mit uns via MEINE 
GEMEINDE APP das Gemeindeleben jederzeit aktiv mitgestalten können. Jetzt wollen Vroni, die Sekretärin vom 
Chef, und ich auch noch das adKOMM Offi ce haben. Durch die Integration von adKOMM Offi ce sparen wir uns noch 
mehr Zeit für andere Arbeiten. Kontaktanfragen sende ich direkt an meine zuständigen Kollegen in den Sachgebieten 
weiter. Das Modul Veranstaltungsmanager erleichtert darüber hinaus auch die komplette Organisation von 
Veranstaltungen.“ 

Resi, Verwaltungsfachangestellte / Bereich Öffentlichkeitsarbeit Software aus dem Im Altmühltal dahoam, in Deutschland zuhaus.
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Herzlich Willkommen in MEIN REDAKTIONSSYSTEM: 
Ihre Lösung für Bürgerbeteiligung und Öffentlichkeitsarbeit.

MEIN REDAKTIONSSYSTEM:
Einfach erfassen. Mehrfach nutzen. Mehrwert schaffen!
Mit Smartphone, Tablet, LTE, öffentlichem W-LAN und Breitband eröffnen sich in der Kommunikation 
zwischen Ihren Bürgern und der Verwaltung ganz neue Wege und das über gänzlich unterschiedliche Kanäle. 
Mit MEIN REDAKTIONSSYSTEM lassen sich all Ihre digitalen Kommunikationswege bedienen: Ihre MEINE 
GEMEINDE APP oder Ihre Social Media-Plattformen, wie facebook bzw. Twitter und auch Ihre Verwaltungs-
Homepage. Sie erfassen Ihre Informationen einmal im MEIN REDAKTIONSSYSTEM und nutzen diese gleich 
auf mehrfache Weise. Und zusätzlich stehen Texte und Bilder für Ihr Mitteilungsblatt zur Verfügung. So 
einfach war Kommunikation noch nie!

Alles auf einen Blick: Finden statt Suchen
In den Modulen von A wie Abfallkalender bis Z wie Zusatzmodule präsentiert sich Ihre Gemeinde in den 
verschiedenen digitalen Medien. 
Allgemeine Informationen wie Ansprechpartner, Öffnungszeiten und Kontaktdaten hinterlegen Sie im Bereich 
Meine Gemeinde. Unter Sehenswürdigkeiten können Sie die Highlights Ihrer Gemeinde verwalten und mit 
Bildern Ihre Umgebung präsentieren. Im Veranstaltungsbereich laden Sie zu bevorstehenden Events ein. Ihre 
Nachrichten verbreiten sich im Nu über alle Kanäle.
Via Vereine können sich Neubürger über das Freizeitangebot Ihrer ortsansässigen Vereine informieren. Ortsan-
sässige Gewerbetreibende können sich im Branchenbuch vorstellen. 
Über das Modul Bilder können Sie eine Bildergalerie anlegen und diese verwalten. 

Integration von adKOMM Offi ce
Sie arbeiten in Ihrem Büro bereits mit adKOMM Offi ce? Dann steht Ihnen unter Verwendung von MEIN 
REDAKTIONSSYSTEM (RESI) ein ganz besonderer Service zur Verfügung: Über die beiden Module Schadens-
meldungen und Kontaktanfragen können Ihnen die Nutzer Ihrer MEINE GEMEINDE APP Informationen mit und 
ohne Bild zusenden. 
Der Eingang der Nachrichten erfolgt in MEIN REDAKTIONSSYSTEM. Bei verbundenem adKOMM Offi ce 
kann die Nachricht automatisiert an das Postfach des zuständigen Sachgebiets gesendet werden (auch für  
Zusatzmodule Wahlen und Zählerverwaltung).

MEINE GEMEINDE APP
Die MEINE GEMEINDE APP (MeGA) ist die mobile Applikation für Bürger moderner Verwaltungen und kann 
kostenlos und einfach über den App Store oder Google Play auf dem Smartphone installiert werden. Nun steht 
der direkte Draht ins Rathaus und Ihre Bürger können aktiv Ihre Gemeinde mitgestalten. 
Über MEINE GEMEINDE APP können Ihre Bürger jederzeit wichtige Informationen oder Einladungen zu Veran-
staltungen ohne „lästiges Nachschauen“ empfangen. 
Bei Schadensmeldungen besteht die Möglichkeit, z.B. ein Foto des umgefahrenen Verkehrsschildes mit den 
GPS-Daten des Standortes zu übermitteln. Via Kontaktanfragen können allgemeine Mitteilungen und Anfragen 
Ihrer Bürger an die Verwaltung übermittelt werden.

Integration des Veranstaltungsmanagers
Steht in Ihrer Gemeinde ein großes Volksfest, Vereinsjubiläum o.Ä. an und möchten Sie Ihre Bürger zu diesem 
Ereignis einladen? Dann erfassen Sie Ihr Fest oder Jubiläum ganz einfach im adKOMM Veranstaltungsmanager. Ihre 
Veranstaltung wird mit allen zugehörigen Informationen auf Knopfdruck in MEIN REDAKTIONSSYSTEM übertragen 
und von dort über Ihre MEINE GEMEINDE APP, Ihre Homepage sowie Ihre Social Media-Kanäle verbreitet. 
Die Rückmeldungen Ihrer Bürger, sei es über die MEINE GEMEINDE APP oder Ihre kommunale Website, via Formular 
aus MEIN ONLINE BÜRGER SERVCE werden problemlos an den Veranstaltungsmanager weitergegeben. Somit verfügen 
Sie jederzeit über alle Daten Ihrer Teilnehmer und können diese weiter verarbeiten. 

Zusatzmodule: 
MEIN ONLINE BÜRGER SERVICE
Ebenso wie bei den Basismodulen Schadensmeldungen und Kontaktanfragen lassen sich die beiden 
Zusatzmodule Wahlen und Zählerstände ins adKOMM Offi ce einbinden. Eine eingehende Nachricht landet 
im Posteingang des zuständigen Sachgebiets und kann von dort aus mit nur einem Klick im Fachverfahren 
automatisiert verarbeitet werden. So zum Beispiel im Zusatzmodul Wahlen: Reicht ein Bürger einen Briefwahl-
antrag elektronisch ein, wird dieser Antrag im Posteingang des Wahlamtes angezeigt. Anschließend wird der 
zugehörige Eintrag im Wählerverzeichnis automatisiert aufgerufen. Die Daten können verglichen werden und 
ein Wahlschein wird ausgestellt. 
Ähnlich einfach funktioniert auch die Erfassung der Zählerstände: Die aus dem Vorjahr vorhandenen Zähler-
stände werden mit einem Klick in MEIN REDAKTIONSSYSTEM hochgeladen. Im nächsten Schritt werden die 
Zählerablesebriefe automatisch erstellt und an Ihre Bürger versendet. Die Rückmeldung der Zählerstände erfolgt 
entweder bequem per QR-Code-Scan über MEINE GEMEINDE APP, direkt durch Eingabe im Online-Formular 
oder auch auf dem Postweg. 
Ihr MEIN ONLINE BÜRGER SERVICE - Einfacher geht Verwalten nicht!

Sprechen Sie uns bei Interesse gerne auf weitere MEIN ONLINE BÜRGER SERVICE Module an. 

Die Brücke zu Ihrer Homepage
Mein REDAKTIONSSYTEM versteht sich als die Kommunikationszentrale Ihrer Verwaltung. 
Um Ihren Erfassungsaufwand zu reduzieren liefern wir als Zusatzmodul eine Standardschnittstelle (API) als 
Integrationsbasis für Ihre Homepage. Im Bedarfsfalle unterstützen wir Sie gerne bei der Umsetzung.

Die Finanzierung zum Schluss
Als Finanzierungsmöglichkeit bieten wir Ihnen und Ihrer Gemeinde das Werbemodul. 

Über dieses Werbemodul können sich einzelne Unternehmen in der APP prominent vorstellen und Werbe-
botschaften aufmerksamkeitsstark platzieren.
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