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Deutschlands Stadte, Gemeinden und Landkreise
stellen sich den Herausforderungen unserer Zeit und
entwickeln sich zunehmend zum Dienstleistungs-
unternehmen Kommune. Wir méchten Sie auf die-
sem Weg begleiten und |lhnen als Partner mit Rat
und Tat zur Seite stehen. Unsere Unternehmens-
gruppe halt fur viele Herausforderungen, Fragen
und Ansprlche die passenden Lésungen/Antworten
parat. Wir freuen uns auf den Dialog mit Ihnen.
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Auf den folgenden Seiten kbnnen Sie einen Blick in
die Zukunft wagen und erleben, wie zuverlassig, ein-
fach und zeitsparend sich Ihre Gemeinde, lhr Land-
kreis oder lhre Stadt ab sofort verwalten lasst.

Wir beschéaftigen uns seit Uber 20 Jahren taglich mit
dem Thema , Kommunale Softwarelésung”. Auch
unsere mittlerweile Uber 90 Mitarbeiter sind alle-
samt Spezialisten, die ihr Handwerk aufs Beste

Ingolstadt
Stammham

Rudolstadt

Magdeburg
Irxleben

verstehen. Sie verflgen Uber exzellentes Wissen
und fundierte Erfahrungen in den Bereichen Verwal-
tung und EDV. Auf einer einheitlichen Datenbasis
entwickeln wir unsere adKOMM Software nach
modernsten tehnologischen Standards. Ergdnzende
Programme werden Uber unsere unternehmenswei-
te Integrationsplattform eingebunden. Lassen Sie
sich von dem ungeahnten Potential, das sich daraus
auch fur Sie ergibt, Uberraschen!




IT-Losungen fur lhr erfolgreiches Rathaus
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Die modulare, ausbaubare Integrationsplattform!

Im heutigen Informationszeitalter geht es nicht nur
um die grundlegende Datenverarbeitung, sondern
um das Gewinnen von Informationen zur schnellst-
moglichen Interpretation von Daten und deren Ver-
wendbarkeit.

Die kuUnftige Herausforderung wird damit lauten:
Aus den vielfaltigen Informationen, Anforderungen
und Ideen Wissen zu generieren, es teilbar zu machen
und sinnvoll zu vermehren.

Kommunen haben u. a. die Aufgabe, Anforderungen
aus dem Neuen Steuerungsmodell NSM oder des
Neuen Kommunalen Finanzwesens NKF umzuset-
zen. Damit die anfallenden Arbeiten effizient und
effektiv bewaltigt werden koénnen, unterstlUtzt die
nach Ilhren Bedurfnissen abgestimmte adKOMM
Software zielgerichtet und praxisnah. Somit kénnen
z.B. Ablaufe in den Kommunen optimiert werden -
das spart Zeit und schafft bei allen Beteiligten Trans-
parenz und Zufriedenheit.

Die Basis lhrer taglichen Arbeit!

Die modular aufgebaute adKOMM Software unter-
stUtzt nicht nur die Verwaltungsablaufe, sondern
bereitet die Informationen fachgerecht auf, um diese
als Grundlage fur den taglichen Arbeitseinsatz in den
Fachamtern zielgerichtet bereitzustellen.
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Die Stadtlizenz in den Ausbaustufen Basis, Medium
und Premium (s. Abb.) bietet von der Grundausstat-
tung fur lhre tagliche Arbeit bis zur Vollausstattung
mit umfassenden Technologieschutz die Sicherheit
rechtskonformer und zertifizierter Software.
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Informationssysteme
zum Steuern, Fihren und Investieren
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Das Fundament fur lhre Verwaltung!

Hoéchste Prioritat neben der arbeitsunterstitzen-
den Funktion hat bei der Kommunalsoftware der
adKOMM Software GmbH die Bedienerfreundlichkeit.
Dies gilt sowohl fur die Anwendersoftware als auch
fur die Systemsoftware. Basis der fortschrittlichen

adKOMM Softwarearchitektur ist eine moderne, ein-
heitliche Datenorganisation. Dieser Ausgangspunkt
bildet die Grundlage fur zukunftsweisende Software-
Technologien. Damit unterstlUtzt adKOMM Software
die Kommunen dauerhaft und nachhaltig.

IT Governance in der o6ffentlichen Verwaltung!

Der Burger hat zunehmend den Anspruch, die
Kommune als Dienstleister (Unternehmen Kommune)
zu erleben. Burgerzufriedenheit, schnelle Bearbei-
tungszeiten und die Kostenkonsolidierung sind
wichtige Faktoren, die es in der Kommune auszu-
bauen bzw. umzusetzen gilt.

Durch den zielgerichteten Einsatz von Informations-
technologie (IT) kbnnen schon heute die Ansprlche
von Burgern, Politik oder staatlichen Behoérden erfullt

Applikations-Entwicklung und
Infrastruktur-Aufbau
(die Investitionswelle)

Applikations-Integration (EAI)
und Effizienzsteigerung
(die Sparwelle)

IT-Anpassung (Alignment) und

IT Governance
(die Bewusstseinswelle)

werden. Bewusst eingesetzt und an den Zielen der
Kommune ausgerichtet, leistet IT einen unverzicht-
baren Wertbeitrag fur die moderne Verwaltung.

adKOMM Software wurde unter diesen Gesichts-
punkten konsequent weiterentwickelt und wird den
Anspruchen der Kostenreduzierung und des Wis-
senstransfers in vollem Umfang gerecht. Sie bildet
die Grundlage fur |Ihr erfolgreiches Rathaus - nach
innen und nach aufien!
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Allgemeine
Verwaltung:

Adressmanagement fur 6ffentli-
che Verwaltungen @ Chefaus-
kunftsplatz ® Dokumentenmana-
gementsystem (DMS) @ Elektro-
nische Formulare @ Elektroni-
sches Bugerinformationssystem
(eBIS®) @® Kommunales Infor-
mationsmanagement adKOMM4U
® Kommunales Service-Portal
(adKOMM KSP) @ Lohn und Gehalt
® Personeninformationssystem
(PERSIS®) @ Redaktionssystem
far Internetauftritte (CMS) @ Sit-
zungsdienst @® Vorgangsmana-
gementsystem (VMS) @ ZAD®-
Zusammenfuhrung
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dokumentieren + bewahren
Allgemeine Verwaltung

Personen-Informationssystem

adKOMM Office ist der Auskunfts- und Arbeitsplatz fur alle Mitarbeiter
der Verwaltung. Gezielt lassen sich hier allgemein zugéngliche Daten
aus dem Einwohnermelde- und Finanzwesen abrufen. Der Zugriff auf die
einzelnen Fachanwendungen ist dafur nicht notwendig.

Auch im Burgerburo kann das adKOMM Office eingesetzt werden. Hier
hat jeder berechtigte Mitarbeiter Uber das integrierte elektronische
Burgerinformationssystem eBIS® Zugriff auf Daten zur Person, zum
Familienverband und der Wohnung. Uber das Haushaltsinformations-
system HIS haben alle (berechtigten Mitarbeitern) die Maoglichkeit
schnell und einfach Informationen aus den Haushaltsstellen zu
gewinnen, z.B. Uber die verfUigbaren Mittel.

Die Zentrale Adressdatei ZAD® sorgt in der Verwaltung far die
fachamterubergreifende Adress- und Objektverwaltung. Steuerobjekte
und -subjekte sind nur einmal gelistet und stehen (je nach Benutzer-
verwaltung) den verschiedenen Fachabteilungen ortsunabhangig zur
Verfugung.

Spezielle Personenkreise (z. B. alle Anlieger einer Stral3e) kénnen
bequem selektiert und in einem Serienbrief angeschrieben werden. Die
anschlief3ende Archivierung der Schreiben mittels eines Dokumenten-
managementsystems wird automatisiert nach entsprechender Vereinze-
lung auf die jeweiligen Personen vorgenommen und kann somit einfach
vorgangsbezogen wieder aufgerufen und bearbeitet werden.

sichern + ordnen

Offentliche Sicherheit

Einwohner-Informationssystem

Der BuUrger muss als Kunde und die Verwaltung als Dienstleistungsein-
richtung gesehen werden. Mit dem Einwohnermeldewesen adKOMM
EWO werden alle gesetzlich vorgesehenen Einwohnerdaten zentral [Uk-
kenlos erfasst, verwaltet und bearbeitet. Durch die Optimierung der Vor-
gange wird die Servicequalitat im Burgerkontakt erheblich ernéht. Das
Einwohnerinformationssystem EWIS liefert auf dieser Basis exakte
Daten/Ausklnfte Uber die Einwohnerentwicklung. Diese sind Grundlage
fur die Planung jeder Kommune.

Trends und Verdnderungen in jedweder Richtung, umfangreiche Analy-
sen von Wanderungen und weitere Auswertungen stehen als Steue-
rungs- und Strategieinstrumente zur Verfligung.

Im Bereich Pass-Ausweiswesen sind das elektronische Antragsverfah-
ren zur Bundesdruckerei DIGANT® und die Erstellung von maschinen-
lesbaren Dokumenten im EWO enthalten. Die im Ordnungsamt anfallen-
den Tatigkeiten erfordern einen gesetzeskonformen Ablauf von
Verfahrensvorschriften, rechtssichere Formulierungen sowie eine stren-
ge Terminkontrolle. adKOMM OWI unterstlUtzt diese Arbeitsablaufe.

Das Gewerbewesen adKOMM GEW vereinfacht aufwendige Verwal-
tungsverfahren und beschleunigt die Arbeitsablaufe. Die Verwaltung
von komplexen Datenbestdnden und die automatische Erstellung pro-
fessionell gestalteter Schreiben und Formulare ist ebenso ein wichtiger
Programminhalt.

Mit dem Wahlmanagement bereiten Sie in wenigen Arbeitsschritten
jede Wahl vor. Von der Wahlbenachrichtigung, der Bestellung der
Wahlhelfer, der bedienerfreundlichen Wahlscheinbearbeitung bis hin
zur Wahlauswertung - und behalten dabei den Uberblick.

Offentliche Sicherheit und Ordnung:

An-, Ab- und Ummeldungen ® Blrgerburo @ Digitaler Datenaustausch mit adKOMM KSP @ digitales Antrags-
verfahren - auch fur vorlaufige Personaldokumente ® GebUhrenkasse ® Einwohnerinformationssystem Data-
WareHouse (EWIS-DWH) @ Einwohnermeldewesen (EWO) @ Friedhofsverwaltung ® Gewerbewesen mit
GEWAN-Anbindung @ Mikrozensus @® Ordnungswidrigkeiten @® Standesamt @® Passe und Ausweise

® Wahlhelfermanagement ® Wahlvorbereitung ® Wahlauswertung @ XMeld
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wirtschaften + steuern
Kommunale Finanzen

Finanz-Informationssystem

Ein umfassendes Controlling mit aktuellen Daten ist fuUr jede
Kommune eine grofde Herausforderung. Dabei gilt es, unter Be-
rGcksichtigung der Anforderungen des Neuen Steuerungsmodells
NSM, samtliche Teilbereiche des kommunalen Finanzwesens zu
steuern und zu lenken.

Im Rahmen des Neuen Kommunalen Finanzwesens ist das
,Optionsmodell” erweiterte Kameralistik oder 6Doppik rechtskon-
form abgebildet. Zur besseren Auswertung und Interpretation lassen
sich alle verfigbaren Daten als Ubersichtliche Grafik in verschiedenen
Darstellungsformen abbilden. Alle Beteiligten einer Besprechung sind
so durch die dynamisierten Statistiken auf einen Blick informiert.

Mit dem Programmmodul Finanzinformationssystem FIS lassen sich
finanzielle Entscheidungen auf der Basis transparenter und leicht
nachvollziehbarer Daten schnell absichern. Auch Ihre Mitarbeiter
werden es zu schatzen wissen, wenn sie schnell auf Querinformatio-
nen zurlckgreifen kénnen. Vielfaltige statistische Auswertungen und
Prognosen stehen in der Chefauskunft zur VerfUgung.

FIS in Verbindung mit Controlling bietet Ihnen somit alle M&glichkei-
ten eines umfangreichen Berichtswesens, welches auch zukunftig
zentraler Bestandteil des Neuen Kommunalen Finanzwesens sein
wird.

Durch die Kombination von Liegenschaftsverwaltung und Anlagen-
buchhaltung ist |hr immobiles Vermogen fur die kommunale Bilanz
bereits detailliert erfasst.

Die Mobile Inventur ermoglicht hierbei die Inventar-
erfassung mittels eines Pocket PC und
gleicht das bewegliche Anlagegut auto-
matisch mit der Anlagenbuchhaltung
ABU ab. In Verbindung mit einem
Barcode-Scanner kann der
zeitliche Aufwand der Erfas-
sung noch einmal wesent-

lich verringert werden.

planen + entwickeln

Kommunale Bauverwaltung

Grundstucks-Informationssystem

Dieses Modul stellt lhnen fachUbergreifende Informationen auf
Grundlage der Bau-, Grundstlcks- und Liegenschaftsverwaltung zur
Verfugung. Alle Angaben sind ohne spezielle Fachkenntnisse jeder-
zeit schnell und einfach abrufbar. Die Anzeige der Informationen ist
Ubersichtlich gegliedert und enthalt Angaben zu Grundbuchstellen
mit Eigentimern, Beschlissen zum Grundstlck, Gebietszugehorig-
keiten, wie z.B. aus der Bauleitplanung inkl. Festsetzungen, sowie
eingetragene Baurechte, Baulasten und weitere flursticksbezogene
Angaben aus den Fachmodulen. Die Verbindung von Angaben der
Bau- und Liegenschaftsverwaltung mit flursticksbezogenen Anga-
ben der Meldebehorde (Einwohner) und der Finanzverwaltung (Abga-
ben zum Flurstlck) sind die Basis fur schnelle Informationen und
transparente Entscheidungen.

Zusammen mit adKOMM Geographische Informationen GIS unter-
stutzen wir Entscheidungen auch graphisch: lhre Fachdaten werden
Uber das (Geo-) Graphische Informationssystem aufbereitet und auf
amtlichen Kartengrundlagen (Automatisierte Liegenschaftskarte
[ALK] und Digitale Flurkarte [DFK]) dargestellt. Anfragen in Gremien
und Versammlungen kénnen unverzuglich und plausibel beantwortet
werden.

adKOMM Grundstlcksinformationssystem GRIS mit adKOMM GIS
vereinfacht viele komplexe Aufgaben in der Verwaltung: Ein Beispiel
ist die Ermittlung von Beitragsflachen auf Basis von DFK/ALK und
ALB. Graphisch ermittelte Flachendaten werden direkt an die Fach-
programme Ubergeben und kénnen jederzeit nachvollziehbar darge-
stellt werden. Kommunale Verwaltungsaufgaben und fachubergrei-
fende AuskiUnfte zu Grund, Boden und Liegenschaften werden
schnell und effizient bearbeitet. Der Verwaltungsaufwand wird
erheblich reduziert, moégliche Fehlerquellen erkannt und beseitigt, so
dass alle relevanten AuskUnfte sofort zur Verfigung stehen.
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Neues Kommunales
Finanzwesen:

Anlagenbuchhaltung @ Anlagen
zum HKR @ Auftrags- und
Anordnungswesen @ Budget-
haushalt @ elektronische Konto-
auszlge @ eKameralistik ® Ergeb-
nisrechnung, Bilanz, Finanzrech-
nung @ Fakalschlammentsorgung
® Faktura ® Fremdenverkehrsbei-
trag @ Finanzinformationssystem
DataWareHouse (FIS-DWH) @ Ge-
waéasserunterhalt ® Haushaltskon-
solidierung ® HKR @ Interne
Leistungsverrechnung @ Kinder-
gartengebUhren @ Kleineinleiter
® Kommunalcontrolling ® Kosten-
und Leistungsrechnung ® Kredit-
verwaltung @ Kurbeitrag @ Mull-
abfuhrgebUhren ® O6Doppik
® Projektcontrolling @® Produkt-
haushalt ® Steuern und sonstige
Abgaben (STA) @ StrafRenreini-
gungsgebuUhren @ Verbrauchsge-
bUhrenabrechnung (VGA) @ Ver-
gnugungssteuer @ Zahlerver-
waltung (gemeindeubergreifend)
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Parzellen
Flurstiicke zur Parzelle
Liegenschaftsobjekte
AufmaBe GRF
AufmaBe GFL
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Steuerobjekte

Vermogensverwaltung mit dem Technischen Rathaus:

Bauantragsverfahren fur kreisangehorige Kommunen @ Baugenehmigungsverfahren fur Genehmigungs-

behdrden @ Bauleitplanung @® Bauverwaltung mit GRIS® @ ErschlieRungs- und StraRenausbaubeitrags-

abrechnung @ Fachkataster @ Flursticks- und Leitungskataster @ Flurstlicksverwaltung inkl. ALB-Datenaus-

tausch @ GeblUhrenkasse ® GebuUhr fUr Niederschlagswasser @ Gebiete @ Straf3en- und Wegekataster

® Grundstiicksinformationssystem (GRIS®) @ Grundstlicksverkehr ® Herstellungsbeitragsabrechnung

® Kommunale Liegenschaften @ Liegenschaften Betriebskostenabrechnung @ Liegenschaften Mieten,
Pachten und Erbbaurecht ® Geographisches Informationssystem (GIS) ® Okokonto



Beraten & Trainieren fur lhr erfolgreiches Rathaus

Die adCONSULT versteht
sich als Organisationsbe-
ratung fur Gemeinden,
Stadte, Landkreise und
Zweckverbande - organi-
siert in einem Netzwerk mit |6sungsorientierten Part-
nern aus der 6ffentlichen Verwaltung und der Privat-
wirtschaft.
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CONSLUILT

Die einzelnen Partner beraten Sie auf der Basis eines
abgestimmten Gesamtkonzeptes ganz individuell
nach lhren Bedurfnissen in ihren jeweiligen Spezial-
gebieten. Das adCONSULT-Netzwerk passt sich
standig den Markterfordernissen an. Dabei ist lhre
Zufriedenheit und Loyalitat unser Malistab, an dem
wir uns messen wollen.

Zum Angebotsspektrum der adCONSULT gehodren
neben der kommunalen Organisationsberatung
und der Projektbegleitung fur die EinfUhrung des
Neuen Steuerungsmodells NSM, die Durchfuhrung
von Informationsveranstaltungen, Planspielen und
Seminaren im Rahmen des NSM.

Unter Strategie und FuUhrung ist als eine SchlUssel-
funktion die Leitbildentwicklung zu nennen. An der

eGovernment,
Personal-
management

Kunden-
orientierung,
Qualitats-
sicherung

urgerbdi
undenservice

Vermogens-
verwaltung,
Liegenschaften

fehlenden definierten Zielformulierung scheitern heu-
te die meisten Projekte im kommunalen Bereich. Und
dabei gilt es alle Interessensgruppen, die Politik, die
Verwaltung, die Burger aus allen Alters- und Bevol-
kerungsschichten sowie ihre Vertreter aus Vereinen
und Parteien einzubeziehen. Aus einer moglichst
breiten Beteiligung erwachst eine konsens- und
mehrheitsfahige Losung zum Wohle der Gemeinde.

Redaktionssysteme, Grafik und Gestaltung fur die
Internetprasenz der Kommune, die Einbindung elek-
tronischer Formulare, der Aufbau eines Internet
unterstutzenden Rats-Informationssystems oder
eines kommunalen Wissensmanagements sind
Bausteine des Bereichs eGovernment.

Ein Hauptaugenmerk wird in diesem Bereich auf die
Modellierung von Geschaftsprozessen im Rahmen
der EinfUhrung eines Vorgangsmanagements gelegt.
Daran mangelt es auch dem Grof3teil der mittelstan-
dischen deutschen Wirtschaft. Fast kein BWL-Stu-
dent verladsst heute deshalb die Hochschule ohne
Vorlesung im Management von Geschéaftsprozes-
sen. Und gerade die offentlichen Verwaltungen
haben ein UbermafR an sich wiederholenden, so
genannten Vorgangen.

Uber die dezentrale Ressourcenverantwortung und
das damit einhergehende Kontraktmanagement
lasst sich die Bricke vom Personalbereich zu den
Finanzen schlagen. Hier geht es insbesondere um
den Aufbau eines aussagekraftigen Berichtswesens
zur Steuerung lhres Unternehmens Kommune und
die Erfassung und Bewertung lhres Vermdgens zur
Erstellung einer kommunalen Ero6ffnungsbilanz.

Um das Ziel Kontraktmanagement im Unternehmen
Kommune erreichen zu kénnen, wird dem Fachbe-
reich ein Budget zur Verfugung gestellt. Sinnvoller
Weise wird dies, neben der dezentralen Ressour-
cenverantwortung, mit den Elementen der Pro-
duktbildung kombiniert. Denn in der Folge ware ein
Budgetverantwortlicher (etwa entsprechend dem
heutigen Sachgebiets- oder auch Amtsleiter) auch
ein Ergebnisverantwortlicher, der mit einem positiv
veranderten (Selbst)Bewusstsein zusammen mit
seinem Team die anstehenden und zu l6senden
Aufgaben engagiert angeht.

Dem kommunalen Vermogen wéachst im NKF eine
neue, erheblich bedeutungsvollere Rolle zu. Erfas-
sung, Bewertung und vor allem der Erhalt der

AW

kommunalen Liegenschaften sowie des Infrastruk-
turvermogens sind eine dringliche Aufgabe. Die
finanziell vorteilhafte Bewirtschaftung im Sinne
eines Facilitymanagements ist eine der anstehen-
den Herausforderungen jeder Kommune.

Bei der Umsetzung all dieser Ziele sind die Partner
in den anderen Bereichen, z.B. bei der Personalent-
wicklung gefragt. Die Mitarbeiter tragen entschei-
dend zum Erfolg lhrer Verwaltungsmodernisierung
bei. Und die Motivation der Mitarbeiter ist auch in
den Kommunen ein wichtiges Thema.

Doch dies ist alles nichts, wenn dabei der Burger-
nutzen aus dem Auge verloren wird. Die Kunden
bzw. BUrger wiinschen u. a. verlangerte Offnungs-
zeiten, intelligente Formulare in elektronischer Form
und z.B. die Bereithaltung von allgemeinen Informa-
tionen.

Die Kundenorientierung muss neben der Konsolidie-
rung der Haushalte gleichgewichtiges Ziel sein.
Wie sonst will eine Gemeinde sich im verscharfen-
den Wettbewerb um Einwohner und Finanzen
behaupten?




Einbindung
Amtsstellen und

Telefonischer Technik-
Support in Verbindung
mit Wartungsvertragen

NetzwerkUberprifungen
und Netzwerkplanung

Der Vorteil:

LAlles aus einer Hand”
vom Rechner bis zum
Telefon-Support

|I| Mit inte
- zu Rechner unte
~ schnell und unkomplizie

- - Integrierter Support-Assistent.
Uber diesen werden auf Knopfdruck die
wichtigsten Daten zum Versand per E-Mail
- zusammengefasst. So hilft Ihnen unser
Servicecenter schnell und sicher.

Berlin

Muhlenbecker Str. 7
6 Schildow

COMM.de

ofenbreite 31
39167 Irxleben
Tel: 039204 804-0
Fax: 039204 804-10
Poststelle@adKOMM.de
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