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Erstellung eines Supporttickets aus lhrem adKOMM System

Schrittt 1 - Gehen Sie in der Meniileiste auf ,Servicefunktionen”

Gehen Sie in der Mentileiste Ihrer adKkOMM Anwendung auf das Symbol “Servicefunktionen”

(griines Quadrat mit Radchen). Klicken Sie drauf und es 6ffnet sich das Untermendi.
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Schritt 2 - Klicken Sie auf ,Supportfall erfassen”

Hier klicken Sie auf “Supportfall erfassen” und es 6ffnet sich ein neues Fenster.
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Termine

Vorgangssuche

Zeichentabelle

Schnittstelle Kormmunaler Sitzungsdienst starten

melmappen
Supportfall erfassen ‘

Meine Supportfalle

Eernwartung

Schritt 3 — Geben Sie alle Informationen ein

Im oberen Fensterbereich: Wahlen Sie neben der Applikation ggf. zusatzlich das betreffende
Modul und geben eine Kurzbeschreibung sowie eine ausfihrliche Beschreibung zu lhrem
Anliegen ein. Geben Sie unserem Supportteam dabei so viele Informationen wie maoglich,

um diesem ein umfassendes Bild des Problems zur schnellen Bearbeitung zu Gibermitteln.


https://www.adkomm.de/wp-content/uploads/2025/03/Supportfall-erfassen.png
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@ Infos @ Zusétze und Dokumente

Bitte beschreiben Sie lhr Anliegen (min. 40 Zeichen)

Schritt 4 - Ergdnzen Sie die Informationen je nach Kategorie lhres Anliegens

Im unteren Fensterbereich: Wahlen Sie die Kategorie Ihres Anliegens aus: Fehler, Wunsch
oder Anliegen. Je nach Art der Kategorie wird darunter die linke Seite (Fehler) oder die rechte
Seite (Wunsch oder Anliegen) zur Bearbeitung aktiviert. Beantworten Sie die entsprechende

Abfrage gemal lhres Anliegens.
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Schritt 5 — Speichern Sie lhren Supportfall
Mit Klick auf “OK” ist Ihr Supportfall erfasst. Das System fragt Sie an dieser Stelle, ob Sie
e |hren Supportfall gleich an uns versenden oder

e noch Dokumente hinzufiigen mochten.

Schritt 6 — Fiigen Sie ggf. Dokumente hinzu und iibersenden uns lhren Supportfall

Mochten Sie den Supportfall sofort an unser Supportteam senden, wahlen Sie die erste

Option.

Sollen noch Dokumente hinzugefiigt werden, wahlen Sie die zweite Option und fligen
beliebig Dokumente hinzu. Die Ubermittlung an unser Supportteam erfolgt anschlieBend per
Klick auf

e “OK”und Bestatigung mit “Ja” oder

J

e den griinen Punkt in lhrer Menlileiste.

Wichtig

Sollten Sie Ihr adKOMM System nicht starten kdnnen, kontaktieren Sie unser Team:

Tel.: 08405 9286-112
Montag - Freitag | 7:00 — 18:00 Uhr

Fehlermeldung: System startet nicht
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